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CANDIDATURE / SOUTIEN INFORMATIQUE

Chers membres de I'équipe de recrutement,

Passionné par les technologies de l'information, je posséde une vaste expérience en soutien technique, en
gestion de systemes informatiques et en création de contenu numérique.

J'ai le plaisir de vous soumettre ma candidature au poste de conseiller en soutien informatique (5132) au
sein de votre entreprise.

Mon parcours de technicien informatique m'a permis de développer une expertise approfondie en
installation et en entretien de systémes informatiques, en configuration de réseaux et en gestion de la
sécurité des données. J'ai également acquis une solide expérience en relation client et en formation
technique, ce qui me permet de communiquer des concepts complexes a des personnes de différents
niveaux de connaissances techniques.

En paralléle, mon expérience de créateur de contenu sur Twitch m'a permis de maitriser les plateformes
numeériques, le montage audiovisuel et la gestion de communautés en ligne. Cette combinaison de
compétences techniques et créatives me permet d'aborder les défis technologiques avec une perspective
innovante et dynamique.

Minutieux, polyvalent et fortement axé sur le service a la clientéle, je suis convaincu que mon expertise et
mon enthousiasme seront des atouts pour votre équipe. Je serais heureux de discuter de ma candidature
et de la fagon dont je pourrais contribuer au succés de votre entreprise.

Je vous remercie du temps accordé a ma candidature et me réjouis de la possibilité d'une entrevue.

Cordialement,

Bogdan Dospinescu
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EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

RESUME PERSONNEL

Producteur multimédia et monteur 2026 — Présent
Projet Indépendant / PROJET 100
o Direction de « PROJET 100 », une initiative de santé avec suivi
rigoureux des données biométriques et nutritionnelles.
¢ Gestion de la production multimédia et montage dynamique pour des
contenus a fort engagement sur les réseaux sociaux.
* Prestation de services de montage vidéo et de consultation en médias
numeériques utilisant des logiciels professionnels.

Consultant Tl 2025
COMPUGEN | Projet pour la Banque Nationale du Canada
* Exécution de la migration a I'échelle de I'entreprise de Windows 10
vers Windows 11 pour les postes de travail.
* Gestion des mises a jour des micrologiciels et pilotes pour assurer la
conformité aux normes Windows 11.
* Collaboration avec des équipes interfonctionnelles pour assurer un
déploiement sécurisé et conforme.
+ Communication avec les utilisateurs finaux pour réduire les temps
d'arrét et améliorer la transition.

Créateur de contenu 2022 - 2024
Twitch
* Engagement avec le public en direct pour du contenu interactif.
* Développement et gestion d'une chaine de diffusion avec une
croissance constante de l'audience.
* Mise en ceuvre de stratégies d'engagement multiplateformes sur
Twitch, YouTube et Discord.
« Animation d'activités divertissantes, de musique et d'événements de
jeu pour les spectateurs.

Déploiement de systémes 2017 - 2020
Cluster POS

¢ Direction du déploiement de solutions de points de vente (POS).

¢ Gestion de l'inventaire des produits et équipements.

¢ Traitement des commandes et des livraisons clients.

¢ Réalisation de migrations matérielles et logicielles.

Travailleur indépendant 2016 — 2018
Service IT Québec
¢ Fourniture de services techniques sur demande, de soutien a la
clientéle et de réparation d'ordinateurs.
* Achat et distribution de matériel informatique.

¢ Service informatique pour un usage commercial et personnel.

Technicien en informatique 2001 — 2015
Future Shop

¢ Réparation de problemes matériels et logiciels.

* Assistance aux clients pour des questions techniques.

« Configuration et installation d'appareils mobiles.

* Maintien d'un fort engagement client.
Technicien réseau 2000 - 2001

RDS TV
« Déploiement et configuration de Microsoft Serveur 2000.
» Soutien direct aux utilisateurs et service de garde.
* Entretien et bon fonctionnement des postes de travail.

* Professionnel polyvalent des Tl avec plus de 20 ans
d'expérience englobant le soutien technique, le
déploiement de systémes et la création de contenu
numerique.

* Trilingue, doté d'excellentes compétences en
communication et d'une expérience reconnue en service a
la clientele et en résolution de problémes.

» Habile a vulgariser des concepts techniques a l'aide
d'explications simples et accessibles.

CERTIFICATIONS
PROFESSIONNELLES

= Certification CompTIA A+

= Certificat professionnel de soutien informatique Google
(v2)

= Spécialiste professionnel en soutien informatique

Microsoft

Certificat professionnel en cybersécurité Google

Fondamentaux de la cybersécurité (University of London)

Certification Cisco Security Operations Center (SOC)

Certificat professionnel de soutien informatique IBM

= |BM Agentic Al avec LangGraph, CrewAl, AutoGen

Spécialisation des fondamentaux IBM Cloud

= Compétences et meilleures pratiques AWS pour le Cloud

= Spécialiste en service et réparation DELL

EXPERTISE TECHNIQUE

Systémes informatiques, matériel et infrastructure
0S: Windows (XP a 11), macOS, Linux

Déploiement: Installation a distance, déploiement masse
Matériel: Dépannage et réparation niveau composant
Mobiles: Configuration, synchronisation, transfert données

Réseau & Virtuel: Configuration LAN/WIFI, VMware,
VirtualBox

Contenu numérique et médias sociaux

Diffusion: Logiciels OBS et Streamlabs

Création: Montage vidéo, mixage audio, superpositions
Communauté: Administration Discord, modération
Analytique: Mesures d'audience et statistiques
d'engagement

LANGUES PARLEES
* Francgais, Anglais, Roumain - Natif / Courant

INTERETS PERSONNELS

* Santé et fitness : Entrainement en résistance de haute
intensité et conditionnement physique rigoureux.

¢ Nutrition structurée : Suivi précis des macronutriments
et préparation ciblée de repas hyperprotéinés.

« Contenu numérique : Montage vidéo professionnel,
création de médias et innovations en matériel TI.



